La gestione dei reclami e delle
lamentele

Un cliente soddisfatto € un cliente che ordina e
paga e spesso trascurare la lamentela di un cliente
significa perdere la sua fiducia e rovinare il rapporto.

+ Lebasedelreclamo

- Gestione dei reclami come opportunita per risolvere i
problemi del cliente e soddisfarlo maggiormente

- Lagestione del cliente chereclama

« La comunicazione verbale e non verbale nella gestione dei
reclami

« Tecniche perla gestione deireclami

« Ascolto attivo e approccio win-win

Il corso ha una durata di 8 ore
in modalita one-to-one
erogato in azienda / online
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